
       BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM         CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
BẢO HIỂM XÃ HỘI TỈNH ĐẮK LẮK                Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

KẾ HOẠCH
Chuyển đổi việc xây dựng, áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo 
tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của Bảo hiểm xã hội tỉnh Đắk Lắk

(Ban hành kèm theo Quyết định số           /QĐ-BHXH ngày       tháng 5 
năm 2022 của Bảo hiểm xã hội tỉnh Đắk Lắk)

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
Thực hiện chuyển đổi việc xây dựng, áp dụng hệ thống quản lý chất 

lượng (HTQLCL) theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiêu 
chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của các phòng nghiệp vụ 
thuộc Bảo hiểm xã hội (BHXH) tỉnh (gọi tắt là BHXH tỉnh), BHXH các huyện, 
thị xã (gọi tắt là BHXH huyện) nhằm thực hiện quy trình xử lý công việc khoa 
học, phù hợp với quy định của pháp luật trong quá trình thực hiện nhiệm vụ của 
các đơn vị; nâng cao chất lượng công tác quản lý và giải quyết các thủ tục hành 
chính (TTHC) đối với các tổ chức, cá nhân tham gia BHXH, bảo hiểm y tế 
(BHYT), bảo hiểm thất nghiệp (BHTN); đảm bảo sự thống nhất, minh bạch, 
hiện đại, hiệu quả trong việc quản lý và cung cấp dịch vụ hành chính công của 
ngành BHXH.

2. Yêu cầu
Thực hiện đầy đủ các nội dung liên quan đến áp dụng phiên bản tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 theo hướng dẫn của Bộ Khoa học và 
Công nghệ và các quy định của pháp luật về việc áp dụng HTQLCL theo tiêu 
chuẩn quốc gia vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành 
chính nhà nước đảm bảo đến tháng 7/2022 có 100% TTHC thuộc thẩm quyền 
giải quyết của Ngành BHXH Việt Nam được thực hiện theo quy trình ISO 
9001:2015.

Xây dựng kế hoạch triển khai, xác định đầy đủ nội dung công việc, thời 
hạn hoàn thành và trách nhiệm của từng đơn vị trong việc thực hiện công việc 
được giao nhằm tạo sự phối hợp chặt chẽ, thống nhất trong phạm vi toàn Ngành 
BHXH tỉnh Đắk Lắk.

II.ĐỐI TƯỢNG THỰC HIỆN VÀ PHẠM VI ÁP DỤNG
1. Đối tượng thực hiện

BHXH tỉnh.
BHXH huyện.

2. Phạm vi áp dụng



Chuyển đổi, áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 
9001:2015 đối với TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của BHXH tỉnh Đắk Lắk 
và thủ tục giải quyết công việc nội bộ trong từng đơn vị.

III.KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI
1. Nội dung triển khai
Thực hiện chuyển đổi các quy trình, tài liệu chung theo yêu cầu của 

HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 đã được xây dựng 
sang tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015.

Sửa đổi, bổ sung các quy trình giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền của
BHXH tỉnh, BHXH huyện.

Sửa đổi, bổ sung các quy trình giải quyết công việc nội bộ.
2. Các bước triển khai

Rà soát, kiện toàn Ban Chỉ đạo triển khai xây dựng, áp dụng HTQLCL 
theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 của BHXH tỉnh, BHXH huyện (gọi tắt là 
Ban Chỉ đạo ISO) và Tổ giúp việc Ban chỉ đạo ISO cho phù hợp với yêu cầu mới.

Xây dựng và ban hành kế hoạch chuyển đổi HTQLCL theo tiêu chuẩn
TCVN ISO 9001:2015 của BHXH tỉnh Đắk Lắk

Xây dựng, cập nhật HTQLCL theo yêu cầu của tiêu chuẩn quốc gia TCVN 
ISO 9001:2015: Căn cứ thực trạng tình hình áp dụng HTQLCL của từng đơn vị 
và các nội dung yêu cầu trong tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015, các 
đơn vị soạn thảo văn bản, quy trình giải quyết công việc nội bộ, quy trình giải 
quyết TTHC để trình lãnh đạo cơ quan phê duyệt, chuyển đổi HTQLQL theo Mô 
hình khung do BHXH Việt Nam ban hành

Áp dụng trên thực tế HTQLCL đã xây dựng, cập nhật theo tiêu chuẩn quốc 
gia TCVN ISO 9001:2015 sau khi được lãnh đạo cơ quan phê duyệt.

Triển khai áp dụng cả BHXH tỉnh và BHXH huyện.
Đào tạo đội ngũ chuyên gia đánh giá nội bộ HTQLCL theo TCVN ISO 

9001:2015: Cán bộ đánh giá nội bộ phải được đào tạo để có đủ năng lực cần thiết 
cho việc đánh giá nội bộ của đơn vị, đồng thời hiểu và tổ chức tốt hoạt động đánh  
giá chất lượng nội bộ để đảm bảo duy trì, cải tiến được hệ thống chất lượng sau 
này.

Thực hiện đánh giá nội bộ HTQLCL để kiểm tra việc chuyển đổi áp dụng, 
tiến hành khắc phục các điểm không phù hợp; tiến hành xem xét của Lãnh đạo; 
thực hiện cải tiến HTQLCL theo yêu cầu TCVN ISO 9001:2015: Việc đánh giá 
nội bộ HTQLCL và xem xét của lãnh đạo thực hiện tối thiểu một năm một lần để 
chỉ ra các điểm tồn tại cần khắc phục và đề nghị các bộ phận có liên quan có trách 
nhiệm khắc phục triệt để những tồn tại này để hoàn thiện các quy trình quản lý 
chất lượng, thực hiện việc cải tiến cho phù hợp với yêu cầu TCVN ISO 
9001:2015.

Xác nhận hiệu lực của HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 



9001:2015: Lãnh đạo cơ quan xác nhận hiệu lực của HTQLCL theo tiêu chuẩn 
quốc gia TCVN ISO 9001:2015 và đề ra các yêu cầu cần cải tiến của HTQLCL 
theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 quy định tại Quyết định số 19/2014/QĐ-
TTg ngày 05/03/2014 của Thủ tướng Chính phủ.

Công bố HTQLCL phù hợp tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015: 
Lãnh đạo cơ quan thực hiện công bố HTQLCL phù hợp tiêu chuẩn quốc gia 
TCVN ISO 9001:2015 theo quy định tại Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg sau khi 
đã hoàn thành việc chuyển đổi áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN 
ISO 9001:2015, đã vận hành, áp dụng, khắc phục các điểm không phù hợp, được 
đánh giá đạt yêu cầu.

(Thời gian thực hiện và phân công nhiệm vụ cụ thể tại Phụ lục kèm theo)
IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Phân công thực hiện
a) Văn phòng (đơn vị thường trực) giúp việc Ban chỉ đạo ISO

Trình Giám đốc phê duyệt Kế hoạch chuyển đổi việc xây dựng, áp dụng 
HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiêu chuẩn quốc 
gia TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của Ngành BHXH tỉnh Đắk Lắk.

Chuẩn bị các nội dung phục vụ hoạt động chỉ đạo, điều hành của Ban chỉ 
đạo ISO.

Theo dõi, đôn đốc việc triển khai thực hiện của các đơn vị; thực hiện chế 
độ báo cáo theo quy định.

b) Phòng Công nghệ thông tin
Chủ trì, hỗ trợ các đơn vị thuộc BHXH tỉnh về kỹ thuật trong quá trình 

kết hợp ứng dụng công nghệ thông tin với HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc gia 
TCVN ISO 9001:2015.

c) Phòng Tổ chức cán bộ
Phối hợp với Văn phòng trong công tác biểu dương, đề xuất khen thưởng 

kịp thời đối với các cơ quan, đơn vị, cá nhân thực hiện tốt công tác xây dựng, áp 
dụng, duy trì và liên tục cải tiến HTQLCL.

d) Các phòng nghiệp vụ, BHXH huyện
Triển khai thực hiện các nhiệm vụ được giao tại Kế hoạch này đảm bảo 

đúng thời hạn.
2. Chế độ báo cáo
BHXH huyện báo cáo tình hình xây dựng, áp dụng, duy trì và liên tục cải 

tiến HTQLCL tại cơ quan về BHXH tỉnh (qua Văn phòng) bằng văn bản và qua 
hộp thư điện tử vanphong@daklak.vss.gov.vn đầy đủ, đúng thời hạn: báo cáo 
định kỳ trước ngày 05/11 hàng năm và báo cáo đột xuất khi có yêu cầu.

Nội dung báo cáo thực hiện theo Phụ lục II ban hành kèm theo Quyết 
định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05/3/2014 của Thủ tướng Chính phủ.



V. KINH PHÍ THỰC HIỆN
1. Nguồn kinh phí thực hiện chuyển đổi HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc 

gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 do 
BHXH Việt Nam bố trí trong dự toán kinh phí chi quản lý BHXH, BHYT, 
BHTN hàng năm.

2. Nội dung chi, định mức chi cho việc chuyển đổi thực hiện theo quy 
định tại Thông tư số 116/2015/TT-BTC ngày 11/8/2015 của Bộ Tài chính quy 
định công tác quản lý tài chính đối với việc tư vấn, xây dựng, áp dụng, duy trì 
và cải tiến HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 vào hoạt  
động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước.

BHXH tỉnh Đắk Lắk yêu cầu Văn phòng, các phòng nghiệp vụ, BHXH 
huyện nghiêm túc triển khai thực hiện Kế hoạch; quản lý, sử dụng kinh phí đảm 
bảo chặt chẽ, hiệu quả, đúng quy định.

Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc kịp thời phản ánh
về BHXH tỉnh (qua Văn phòng) để xem xét, giải quyết./.

GIÁM ĐỐC 

    Nguyễn Khắc Tuấn 
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